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1 La factura i els tiquets
han de ser en paper
durador, s'han acabat

els papers termics.

La publicitat,
Promocié i Informacié

no poden induir
a la confusié.

El full de reclamacions és Dret a tenir un model
2 obligatori en tots els 3 de contracte amb les

establiments i a disposicié condicions generals

dels consumidors que abans de signar-lo.

el demanin.

Les companyies de serveis basics

(lum, gas, teléfon, aigua...)

han de disposar d’'un teléfon
reclamacio. gratuit per incidéncies i zreclamacions.

Les empreses tenen
un maxim d'un mes per

respondre una



